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CİHAZINIZIN BAKIMI 

 Isıtıcınızın performansını sürdürmek için, yılda iki kere alt ve üst olukları bir elektrik 
süpürgesi veya fırçayla temizlemeniz gerekir. 

 Isıtıcının içinin bir profesyonel tarafından beş yılda bir kontrol edilmesini öneriyoruz. 

 Eğer ortamdaki hava kirliyse, ısıtıcının oluklarında toz birikebilir. Bu durum, ortamdaki 
havanın düşük kalitesinden kaynaklanır. Böyle bir durumda, odanın iyice havalandırılmasını 
(havalandırma, hava girişi, vs.) ve havanın temiz olmasını sağlayın. Bu tür kirlenmeler garanti 
kapsamında değerlendirilmez. 

 Isıtıcının dışı nemli bir nezle silinerek temizlenebilir; aşındırıcı deterjanlar ve temizlik 
maddeleri kullanılmamalıdır. Bu işlem sırasında ısıtıcınızın kapalı ve soğuk olmasına dikkat 
edin. 

 

SORUN GİDERME 

Isıtıcınız ısınmıyorsa: 

Programlayıcının, KONFOR modunda olduğunu kontrol edin. 

Elektrik tesisatındaki devrelerin açık olduğundan veya (varsa) güç kesicinin cihazın elektriğini 
kesmediğinden emin olun. 

Odanın sıcaklığını kontrol edin. 

Isıtıcı sürekli ısınıyorsa: 

Hava akımının bulunduğu bir yerde konumlanmadığından ve sıcaklık ayarlarının 
değiştirilmediğinden emin olun. 

Elektronik kontrollü bu cihazın içinde bulunan mikroişlemci ana şebekedeki ciddi voltaj iniş‐
çıkışlarından etkilenebilir. Bu tür sorunlarla karşılaştığınızda (termostatın bloke olması, vs.), ısıtıcının 
elektrik güç kaynağını (sigorta, devre kesici, vs.) 10 dakika süreyle devre dışı bırakın ve ardından 
tekrar başlatın. 

Bu durumla sık karşılaşıyorsanız, enerji dağıtım şirketinden şebeke gücü hakkında bilgi alın. 

   



GARANTİ KOŞULLARI: 

BU BELGEYİ GÜVENLİ BİR YERDE MUHAFAZA EDİN 

(Bu belge, bir sorunu bildirmek istediğinizde faturayla birlikte ibraz edilmelidir) 

‐ Bu ısıtıcı, satın alındığı tarihten itibaren iki yıl süreyle garanti kapsamındadır. 

‐ Ürünün tamir süresi en fazla 30 iş günüdür. Bu süre; mala ilişkin arızanın servis istasyonuna, servis 
istasyonunun olmaması durumunda malın satıcısı, bayii, acentesi, temsilciliği, ithalatçısı veya 
imalatçısından birisine bildirildiği tarihten itibaren başlar.  

‐ Thermor distribütörü, üretim hatasından kaynaklanan sorunlarda parçaları değiştirecektir. Parça 
değiştirme ücretsiz olarak yapılır; ancak Thermor, nakliye ve işçilik masrafları veya nakliye sırasında 
meydana gelebilecek kayıplar için sorumluluk üstlenmez. 

‐ Bu garanti; ihmal veya hatalı kurulum sonucu meydana gelebilecek, nakliye ve taşıma sırasında 
oluşacak hasarları, ayrıca amaç dışı kullanım ve talimatlara uymamaktan kaynaklanacak sorunları 
kapsamaz.  
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